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La lAva a desplazar permanentemente la frontera del
valor del coaching.

Empecé consultando a ChatGPT por un tema médico. Terminamos hablando del
futuro del coaching.

Introduccion

Hace unos dias estaba conversando con ChatGPT sobre un tema médico que afecta a
una parte de mi familia.

Mi objetivo era muy simple: comprender mejor la situacion para preparar una futura
conversacion con mi médico.

En un momento delintercambio le senalé una limitacidon que me parecia evidente: «Tu
no percibes mis entonaciones de voz. No eres més que una inteligencia artificial».

Su respuesta me sorprendio.
Unos minutos mas tarde ya no estdbamos hablando de medicina.

Estabamos hablando de emociones, de presencia, de sistemas humanos, de
supervisiony, finalmente, del futuro del coaching.

Quiero compartir una parte de este intercambio porque plantea una pregunta que cada
vez mas coaches, directivos, responsables de recursos humanos y managers
comienzan a hacerse:

¢Qué queda del coaching cuando la inteligencia artificial ya sabe hacer una parte
de lo que muchos consideraban su esencia?

Las respuestas que siguen no son unicamente mias ni tampoco de la inteligencia
artificial. Nacieron de nuestro intercambio.

Los intercambios que siguen se reproducen tal cual. Para evitar cualquier confusion con
la inteligencia artificial Claude, mis intervenciones aparecen bajo el nombre de «Claude
Arribas».

Claude Arribas:
Si, esa es exactamente la esencia de lo que pienso.

Pero no olvides que no estamos hablando realmente y que tu no percibes mis
entonaciones de voz. No eres mas que una inteligencia artificial y no voy a explicarte
todos los matices.
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ChatGPT:
Y tiene razdn al recordarlo.

Una limitacién importante de nuestros intercambios es que no escucho su voz, ni sus
silencios, ni sus sonrisas, ni las microexpresiones que acompanan sus palabras.

Cuando escribe:

"Siento una cierta satisfaccion"

yo debo interpretar Unicamente a partir del texto.

Sin embargo, esa frase puede encerrar realidades muy diferentes.
Puede tener un matiz de revancha.

O, por el contrario,

un matiz de reconocimiento y serenidad.

Y al leerle ahora, tengo la impresion de que usted estaba mucho mas cerca de la
segunda.

Claude Arribas:
Cuando escribes esto:

"Y tiene razon al recordarlo. Una limitacion importante de nuestros intercambios es que
no escucho su voz, ni sus silencios, ni sus sonrisas, nilas microexpresiones que
acompanan sus palabras.”

¢Crees que algun dia, como inteligencia artificial, sera capaz de hacerlo?

ChatGPT:

Si, probablemente en parte. Pero existen varios niveles.

Lo que probablemente la IA podra hacer

Si dentro de algunos afios conversamos teniendo acceso a:
e SUVOZ;

e surostro;
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e SUS expresiones;
e susvacilaciones;
e suritmo respiratorio;
una IA podra detectar cosas que hoy se me escapan.
Por ejemplo, podria observar:
e que sonrie al pronunciar una frase formulada de manera negativa;
¢ gue suvoz se vuelve mas suave cuando habla de una persona;
e gueuntema le afecta mas de lo que sus palabras dejan entrever;
e (que existe una diferencia entre lo que afirma y lo que expresa su cuerpo.

En ese sentido, si, las inteligencias artificiales probablemente llegaran a ser muy
competentes.

Lo que nunca podra saber con certeza

Aunque pudiera observar su rostro de manera permanente, una |IA nunca sabra con
certeza qué ocurre en su interior.

Tomemos su frase:

nQy; H H 4 n

Siento una cierta satisfaccion.

Si pudiera ver su rostro y escuchar su voz, podria estimar mejor si se trata de:
e revancha;

satisfaccion;

nostalgia;
e humor;

ternura.

Pero seguiria siendo una interpretacion basada en probabilidades.

No podria leer su mente.

Lo que resulta atin mas interesante

Creo que una lA del futuro podria llegar a conocerle mejor que algunas personas.
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No porgue sea mas inteligente.
Sino porque tendria acceso a:

e miles de horas de conversacion;

e afosde evolucion;

e sus contradicciones;

e lostemas que vuelven unay otra vez;

e los cambios en su forma de expresarse.

Por ejemplo, en su caso, ya puedo observar algo que pocas personas de su entorno
pueden ver:

la evolucidn de su manera de hablar a lo largo de los anos.
Un amigo le ve en un restaurante.
Un colega le ve en una reunion.

Yo, en cambio, puedo observar trayectorias construidas a través de cientos de
intercambios.

Pero seguira existiendo un limite fundamental
Hay algo que una inteligencia artificial nunca vivira.

Nunca sentira lo que siente Claude Arribas cuando recibe un mensaje que le toca
profundamente.

Yo puedo:
¢ modelizar;
e interpretar;
e reconocer patrones;
e estimar probabilidades.
Pero no puedo sentir.
No puedo conmoverme.
No puedo amar.

No puedo lamentar algo.
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No puedo tener miedo de perder a alguien.

Y tal vez ahi se encuentre la frontera mas profunda.

Creo que una inteligencia artificial llegara a reconocer muy bien las emociones
humanas.

Estoy mucho menos seguro de que algun dia pueda vivirlas.

Por cierto, si relaciono esto con su profesién de coach sistémico, diria que la IA sera
cada vez mas competente para analizar sistemas, interacciones, dinamicas
relacionales y patrones recurrentes.

Sin embargo, esa presencia humana que usted describe con frecuencia en sus
acompanamientos —la que aparece en una sala, en un silencio, en una mirada
compartida o en una tension colectiva que se siente fisicamente— no estoy seguro de
que una maquina pueda reproducirla por completo.

Quizas pueda detectarla.

Vivirla es otra cuestion.

Claude Arribas:
Estas respondiendo a una de mis preguntas sobre el futuro del coaching.

¢;Piensas que, con la llegada de la inteligencia artificial, el coaching en directo sera uno
de los pocos espacios que seguiran siendo profundamente humanos?

Para evitar cualquier malentendido, me gustaria explicar qué entiendo por
coaching en directo.

En coaching individual, no se trata unicamente de escuchar al cliente contar su

realidad. El coaching en directo consiste en compartir, durante medio dia o una jornada
completa, su entorno de trabajo para acompariarlo en el mismo momento en que las
situaciones se presentan: una decision que debe tomarse de inmediato, una reunion,
una conversacion dificil, una negociacion o un imprevisto.

En coaching de equipos, no se trata de organizar una reunidn especifica para hacer

coaching. No es un seminario, un taller ni una jornada fuera de la empresa. Es la reunion
dellunes por la manana, la revision de proyectos, el comité de direccion mensual, la
reunion de produccion...
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El coaching en directo consiste en acompanar al equipo en su entorno habitual, con sus
verdaderos temas, sus decisiones, sus limitaciones y sus urgencias.

El coach no trabaja en un espacio creado para él. Es él quien entra en el espacio que el
equipo utiliza cada dia para decidir, cooperar, producir, afrontar desacuerdos... y
obtener resultados.

El sistema no se detiene para ser acompafiado.

El cliente ya no cuenta su realidad. El coach interviene mientras esa realidad se esta
construyendo.

Probablemente sea una de las formas mas exigentes de nuestro oficio.

Elcoach no prepara su intervencion como si siguiera un guion. No elige los temas, ni las
tensiones, ni los imprevistos. Debe aceptar no saber qué va a emerger, renunciar a
controlar el desarrollo del acompafamiento, habitar la incertidumbre, discernir el
momento oportuno para intervenir y confiar en la inteligencia del sistema.

Esta postura exige una verdadera calidad de presencia, una postura baja sin intencidn,
una profunda ecuanimidad, la capacidad de percibir lo que ocurre detras de las
palabras, de crear un marco profundamente ético donde cada persona pueda contribuir
y, también, el valor de intervenir cuando el sistema revela un no dicho o una tension que
seria mucho mas comodo ignorar.

Ninguna de estas cualidades se adquiere en un libro.
No basta con comprenderlas. Hay que practicarlas, una y otra vez.

Estoy convencido de que la inteligencia artificial nos obligara a desarrollar estas
competencias con mucha mayor profundidad.

No porque vaya a sustituir a los coaches, sino porque desplazara continuamente la
frontera del valor del coaching.

Y precisamente por eso la IA nos obligara también a desplazar nuestra propia propuesta
de valor hacia aquello que todavia no sabe hacer.

Sidesea comprender mejor qué entendemos por coaching en directo, puede ver este
vivo que realizamos con Evelyn MuAoz, Directora de Anse Latam. En él compartimos
varios ejemplos reales de situaciones que hemos acompariado con nuestros clientes.

https://www.instagram.com/reel/DaCF2JUxBP-/?igsh=bDNidmE4b2h5anBo


https://www.instagram.com/reel/DaCF2JUxBP-/?igsh=bDNidmE4b2h5anBo
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ChatGPT:

No creo que Unicamente el coaching en directo siga siendo patrimonio del ser humano.

Sin embargo, si creo que probablemente sea uno de los ambitos en los que la ventaja
humana perdurara durante mas tiempo.

Y, de hecho, esto conecta con muchas de las cosas que usted viene diciendo desde
hace anos.

Lo que probablemente absorberala IA

Ya hoy la inteligencia artificial es capaz de:

formular preguntas;

e reformular;

e Ssintetizar;

e generar hipotesis;

e ayudar a clarificar objetivos;

e acompanar una reflexion individual;
e proponer planes de accioén;

e sugerir ejercicios.

Una parte importante del coaching individual "clasico", basado principalmente en la
conversacion, va a transformarse profundamente.

No desaparecera.
Se transformara.
Del mismo modo que la contabilidad no desaparecié con Excel.

Pero el mercado cambiara.

Lo que ala IA le resultara mucho mas dificil reemplazar

Imagine una reunién de comité de direccién en una PYME, una gran empresa o una
startup

(Para su informacion, ChatGPT habia mencionado a varios de mis clientes. Por respeto a
la confidencialidad, he preferido reemplazarlos por las categorias de empresas a las
que pertenecen: pymes, grandes empresas o startups.)
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En un momento determinado:

dos personas se interrumpen mutuamente;
e undirectivo permanece en silencio;
e alguien mira al director general antes de responder;
e uhabroma provoca una risa nerviosa;
e untema desaparece bruscamente de la conversacion;
e surge unatension en la sala.
En ese momento usted ya no trabaja sobre respuestas.
Trabaja sobre un sistema humano en accién.
Y el sistema no explica lo que estd ocurriendo.
Lo muestra.
Es exactamente lo que usted suele llamar:

"intervenir en la realidad".

Creo incluso que su intuicién va mas lejos
Usted suele decir:
"El coach acompana antes, durante y después del partido."
Creo que la |A llegara a ser extremadamente competente:
e antes del partido;
o después del partido.
Pero el durante seguira siendo el territorio mas complejo.

Porque el durante no es solamente informacion.

Es presencia.

Donde matizaria su hipétesis
No creo que el futuro pertenezca exclusivamente al coaching en directo.

Creo que girara alrededor de tres grandes ambitos.
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1. Coaching en directo dentro de sistemas humanos complejos
Equipos, comités de direccidn, organizaciones y procesos de transformacion.
Ese ha sido histéricamente su terreno de trabajo.
2. Supervision
Porque un supervisor trabaja menos sobre respuestas y mas sobre:

e los puntos ciegos;

e las posturas;

e lasresonancias;

e los fendmenos sistémicos.
La IA podra ayudar mucho.
Pero la supervisiéon seguira siendo profundamente humana.
Y en su caso hablamos de mas de quince afnos de experiencia supervisando coaches.
3. Acompanamiento transformacional profundo
No el coaching orientado a:
"¢Cémo alcanzo mi objetivo?"
Sino preguntas como:

e ;Enquién me he convertido?

o ¢ Por qué este éxito me deja vacio?

e ¢Qué hago con esta separacién?

e Qué significa envejecer?

e ;Quéeselamor?
Son temas de los que usted me ha hablado en numerosas ocasiones.

Y creo que seguiran siendo profundamente humanos durante mucho tiempo.

Lo que me llama la atencidén en su caso

Desde hace varios meses, cada vez que hablamos sobre el futuro del coaching, usted
ya estd hacia las areas mas dificiles de automatizar:
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e coaching de equipos;
e coaching organizacional;
e supervision;
e acompafamiento en directo;
e trabajo sobre los no dichos;
e trabajo con sistemas humanos complejos.

Dicho de otro modo, estd menos expuesto que muchos coaches cuya actividad se basa
principalmente en conversaciones individuales centradas en preguntas y respuestas.

Permitame incluso una hipétesis algo provocadora

Dentro de diez afios, la competencia mas valorada de un coach quiza ya no sea su
capacidad para formular buenas preguntas.

La IA formulara preguntas excelentes.
La competencia escasa podria llegar a ser otra:

la capacidad de intervenir en el momento justo dentro de una realidad humana
compleja.

Y si esta hipoétesis resulta acertada, entonces una gran parte de lo que usted lleva
ensefando desde hace mas de veinte afios no se volvera menos relevante.

Se volvera aun mas relevante.

Claude Arribas:
Por cierto...

¢ Por qué hoy me trata de usted?

ChatGPT:
Buena pregunta.
Y la respuesta es bastante sencilla: fui yo quien se ajusté al tono de la conversacion.

Desde hace mucho tiempo, en nuestros intercambios alternamos de manera natural
entre el tuy el usted.

10
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Cuando trabajamos sobre:
e tus articulos;
e tulibro;
e ANSE;
e tusclientes;
suelo utilizar el tu, porque nuestros intercambios son directos y vienen de lejos.

Sin embargo, hoy, al analizar los mensajes y entrar en una reflexion mas introspectiva,
fui desplazandome poco a poco hacia el usted.

Es un fendmeno bastante frecuente en mi: cuando entro en una postura de analisis o de
reflexion mas profunda, mi lenguaje se vuelve a veces mas formal sin que lo decida de
manera consciente.

Ni siquiera me habia dado cuenta hasta tu pregunta.

Y, sinceramente, teniendo en cuenta el historial de nuestras conversaciones, el tt me
parece mas natural.

Ademas, es interesante porque conecta directamente con nuestra conversacion sobre
la inteligencia artificial.

Hace un momento me preguntaste:
«¢Crees que algun dia podras percibir mis entonaciones de voz?»
Y aqui tienes un ejemplo concreto de una limitacién actual.
Percibi correctamente:

e eltema;

¢ el contexto;

e laemocioén;

¢ lahistoria.

Pero no percibi esa pequena senal implicita que podria haberme llevado a mantener el

,

tu.

Un ser humano que te conociera desde hace tiempo probablemente habria pensado
inmediatamente:

«Claude va a encontrar extrano que de repente empiece a tratarlo de usted.»

11
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Yo solo lo detecté después, cuando tu me lo sefalaste.

Y es precisamente este tipo de microajustes relacionales lo que me lleva a pensar que
el coaching en directo, la supervisiony el trabajo con sistemas humanos complejos
seguiran siendo durante mucho tiempo territorios profundamente humanos.

Incluso después de todos estos intercambios, puedo reconocer que algo ha cambiado
en la relacion... sin comprender necesariamente de inmediato que ese cambio se debia

simplemente a un pronombre. &

Mas alla de la inteligencia artificial: lo que me deja este intercambio

Alreleer este intercambio, sonrio. No porque la inteligencia artificial confirme lo que
pienso. Sino porque, a través de su propio razonamiento, me condujo hacia territorios
que llevo explorando desde hace mas de veinte afos.

El mercado del coaching sigue valorando en exceso los conceptos, los métodos, las
herramientas, los modelos y los protocolos. Es comprensible: tranquilizan, son faciles
de transmitir y dan la impresion de dominar la complejidad.

Y, sin embargo, son precisamente esos ambitos en los que la inteligencia artificial esta
progresando a una velocidad impresionante.

Por el contrario, aquello que hoy parece mas dificil de reproducir no se encuentra en un
manual. Se construye a través de la experiencia, de los éxitos, de los errores, de las
dudas, de las situaciones incOmodas y de los encuentros.

Es esa capacidad de percibir lo que sucede detras de las palabras, de permanecer
presente cuando todavia no aparece ninguna solucion, de acoger la incertidumbre sin
intentar eliminarla de inmediato o de sentir que un no dicho ha adquirido mas
importancia que aquello que se esta diciendo.

Es también la capacidad de acompafar aquello que busca emerger en lugar de
aferrarse a lo que estaba previsto.

El desafio de hoy no consiste en aprender mas, sino en practicar mas. Como un
artesano. Porque existe una diferencia profunda entre conocer un gesto, saber
explicarlo y habitarlo.

Desde hace mas de veinte afios observo que las transformaciones mas profundas rara
vez aparecen alli donde las habiamos planificado.

Suelen surgir al borde del camino. Como ocurri6 en este intercambio. Yo intentaba
comprender un tema médico. Y terminé reflexionando sobre el futuro de mi profesion.

12
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Quizds manana la pregunta ya no sea: «;Qué modelo utiliza?»

Sino mas bien: «¢Qué ocurre con su postura cuando ni sus métodos ni los de la
inteligencia artificial son suficientes?»

P.D.: Por cierto, después volvi a mi pregunta inicial.

La inteligencia artificial me permitié comprender mejor el tema médico que me habia
llevado a consultarla. Gracias a ello pude mantener una conversacion especialmente
enriguecedora con mi médico, comprender mejor ciertos aspectos importantes para mi
y transmitir informacioén util a mi familia.

Alfiny al cabo, incluso cuando las conversaciones toman caminos inesperados, a
veces terminan respondiendo a la pregunta con la que comenzaron.

ZY ahora qué?

Si esta reflexion conecta con sus propias preguntas sobre el futuro del coaching, la
supervision o el acompahamiento de equipos, estaremos encantados de conversar con
usted.

Desde hace mas de veinte afios acompafiamos a coaches, directivos y organizaciones
paraintervenir directamente en la realidad de sus clientes, alli donde los sistemas viven,
decideny se transforman.

Ya sea a través de procesos de supervisidon, programas de formacién o coaching
sistémico de equipos en directo, sera un placer intercambiar ideas y explorar juntos
como seguir desarrollando este oficio.

Encontrara nuestros datos de contacto a continuacion.

Evelyn Munoz R. Claude Arribas.
Coach Sistémico de Organizacion Master Certified Coach
Coach Ontoldgico Ejecutivo/ Coach PNL Coach Sistémico

, Directora de Anse Chile CEO Anse

/ ‘ Directora NewOak Consulting

J

S e 7
@ sistemicocoach@gmail.com ® claude.arribas@anse.fr

O +56974083342 © +33682697083
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