QUE RELACION HAY ENTRE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y
MEDIADOS DE LOS ANOS 80 ?

Como tener éxito en la transformacion de su empresa

Desde nuestra experiencia de més de 15 afios, este articulo acompafiado de ejemplos, le permitird comprender:

* Jos retos de la transformacion digital,
® descubrir los diferentes puntos que nuestros clientes aplican para conseguir con éxito su transformacion digital.

Podra leer:

® lo que la transformacion digital ha permitido a tres de mis clientes,
¢ y finalmente, las simples y efectivas acciones que le proponemos para que su transformacion digital sea un éxito, combinando lo humano y el
alto rendimiento.

Mediados de los aios 80:

Empecé a trabajar en 1986. Por entonces, mi oficio consistia en analizar las necesidades de las empresas (PYMES, ETI y Grandes Empresas) para
poder proponerles la mejor solucién informadtica, tanto a nivel de software como de hardware.

Para algunas empresas, era su primera informatizacion, para otras era el momento de pasar a una informatizacién mas profesional conectando los
ordenadores en red, y para otras de pasar a una informdtica mas especifica.

La cuestién del momento para los dirigentes y los equipos directivos, era para algunos: ;tenemos que informatizarnos? Y para otros: ;es necesario dar
un paso mas? O ;cémo avanzar un paso mas?

Hoy en dia, ya ni siquiera se plantea la pregunta, cualquier empresa independientemente de su tamafio cuenta con toda su gestién informatizada.
Entiendo por gestion: contabilidad, stock, facturacién, financiera, comercial, néminas, etc. Por otra parte, las empresas que no lo han hecho han
desaparecido rapidamente de los registros comerciales.

Sea cual sea el tamaiio de la empresa, y su nivel de madurez en informatizacién, los obstaculos eran los mismos:

* El coste

® Personal no apto para pasar a esta nueva tecnologia
* El miedo a ver su puesto de trabajo desaparecer

® ;Coémo hacer de otra manera?

® ;Sabremos pensar de forma diferente?

e ;Coémo compaginar lo cotidiano y el futuro?

Como la memoria es selectiva, ciertamente he olvidado puntos que también eran muy importantes en aquel entonces. Lo que es seguro, es que estos
puntos se pueden clasificar en tres categorias:

1. El aspecto econdmico, tanto a nivel de coste de compra como de su puesta en marcha (implementacién)
2. El aspecto humano
3. El aspecto tecnoldgico

Al final, el reto era el mismo: poner a su cliente en el centro de la empresa para poder tener una mejor proximidad, capacidad de respuesta,
atenderle mejor para ganar cuota de mercado o no perderla, ahorrar para ofrecer mejores precios a sus clientes. Simplemente, ser mas
competente.

Page 1/6 - Copyright Metasystethttps://www.anse.fr/espanol/que-relacion-hay-entre-la-transformacion-digital-y-mediados-de-los-anos-80/


https://www.anse.fr/espanol/que-relacion-hay-entre-la-transformacion-digital-y-mediados-de-los-anos-80/
https://www.anse.fr/espanol/que-relacion-hay-entre-la-transformacion-digital-y-mediados-de-los-anos-80/

A mis 22 — 23 afios de entonces, observé que sobre todo las empresas que eran activas en su informatizacién, obtenian mejores resultados, eran mas
competentes porque veian el proyecto en su conjunto: pensar de manera diferente, hacer de otra forma.

Treinta afios més tarde, con la llegada de la era digital, de la digitalizacién, aunque las causas sean un poco distintas, vivimos los mismos efectos.
Como hasta hace poco la informatica, y tal como acertadamente lo afirma el BPI Lab: lo digital revoluciona el modelo comercial de las empresas, sea
cual sea su sector, tamario, cadena de valores, conocimientos, convicciones y modelos tradicionales: precios bajo tension, paso de los productos al uso,
precarizacion de las ventajas competitivas, modelo en red, por tanto, es necesario transformarse para adaptarse.

Las preguntas no son: jera mejor antes? ;Mas dificil ahora? Las preguntas son: ;como hacerlo? ;Cémo tener éxito en la transformacion?

Lo digital solo es una evolucién de esta informdtica, solo es un medio. El objetivo sigue siendo el mismo: es una cuestion de negocio, de alto
rendimiento, de bisqueda de la eficacia, de la capacidad de respuesta, de proximidad con los clientes, de innovacién, de creatividad para ser més
fuerte, mas creativo, tener mejores precios, stock, mejor flujo, mejores productos y mejor adaptados y adaptables a la constante evolucién, siempre
mas rapida, de los mercados. Ser diferente a los demads para captar mercados, talentos. Ademads, ;no es uno de los fundamentos de los negocios: ser
diferente para ser mejor, destacar, para simplemente estar presente? A veces, se dice que lo digital conduce a que todos seamos iguales, ;no es
también su fuerza, disponer todos de las herramientas para ser diferentes?

Sin estar ya en la informatica, desde hace més de 15 afios mi oficio es permitir a las empresas tener éxito en su transformacion, combinado lo
humano y lo digital al servicio del alto rendimiento.

Es por eso que, a continuacion en este articulo, en primer lugar, descubrird lo que es realmente la transformacién digital, en un segundo lugar,
descubrira los elementos clave del éxito con ejemplos de clientes y, finalmente, ideas de acciones.

LA TRANSFORMACION DIGITAL

La consecuencia esencial de lo digital es el cambio de los comportamientos. El cliente es mas exigente, volatil y cambiante. Lo digital ha
permitido que el cliente esté acostumbrado a ser suministrado casi instantdneamente. Lo digital ha permitido que el cliente utilice, cada vez mds, un
producto como un uso y no como una propiedad. Lo digital ha permitido una multiplicidad de ofertas competitivas; para convencer asi al cliente, ya
sea porque la empresa sabe hacer volumen y adaptarse al precio o sabe crear ofertas especificas para cada cliente, y por supuesto, avanzando siempre
mads rapido.

Teniendo en cuenta algunos de estos elementos, cuya enumeracion no es el objetivo de este articulo, la transformacién digital es una dindmica
continua destinada a poner al cliente en el centro de la empresa.

Si en los afios 80, las herramientas digitales para poner al cliente en el centro de la empresa eran la puesta en marcha de una red informdtica, de una
gestion de stock, de la facturacidn... hoy en dia, las herramientas son por ejemplo:

* La Nube, Cloud, que permite a todos tener acceso a la informacién en tiempo real, en cualquier lugar y, por tanto, tomar una decisién por
ejemplo, en el momento T.

® Las herramientas de Big Data que permiten a la empresa recopilar una gran cantidad de informacién para ayudarle en su toma de decisiones o
para ayudar a su cliente a tomar decisiones, lo que se convierte en una herramienta diferenciadora.

® Las aplicaciones mdviles que aportan otra forma de vender, de hacer presentaciones, crean mds proximidad, de relacién y de vinculo, y por
tanto, de capacidad de respuesta en la toma de decision.

* La Inteligencia Artificial que permite a la empresa dejar a la maquina realizar tareas para dedicarse a todas las acciones que solo el humano
puede hacer, y por tanto, ser mas responsable, mas 4gil, mas cercano y respetuoso con su cliente.

e Laimpresién en 3D para permitir a la empresa ser mds auténoma, creativa, innovadora, y por tanto, adaptarse a cada caso.

® C2C que es otra forma de pensar el producto, y especialmente, para los entornos econémicos en los que el producto se convierte en un derecho
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de uso y no de propiedad. Solo hay que ver como AirBnB ha revolucionado el mercado de la hosteleria.

* La venta en linea que se puede vincular con el C2C, pero también aporta otra forma de venta a los clientes empresariales para vender los
productos clésicos de este modo, y otro productos mds especificos por otro medio, lo que cambia la manera de fidelizar un cliente.

* M2M que por los objetos conectados, también le aporta una gran cantidad de informacion para ayudar a la toma de decisiones y la
anticipacion.

Por supuesto, existen otras herramientas como la robotizacion, las gafas inteligentes (conectadas), la realidad aumentada... Todo este conjunto de
productos digitales, asi como los préximos, mds alld de crear también nuevos mercados, nuevos servicios, permiten el mismo objetivo: ser mas
competente, eficaz, eficiente.

Finalmente, la cultura digital que se expresa a través de la rapidez de accién, toma de decisidn, exigencia, flexibilidad, agilidad, emergencia,
autonomia, adopcion de riesgos, responsabilizacidn, creatividad, viene a chocar directamente con la cultura industrial que necesita mucho mds andlisis,
concepto, proceso, reuniones, jerarquia, poder para tomar una decision y actuar.

Como lo explico en mi libro La transformacién de las empresas al servicio del siglo XXI, estos dos mundos no deben enfrentarse ante el riesgo de
una crisis de identidad e incluso una crisis de la humanidad, deben aliarse para pensar de manera diferente, para ser mas competentes. No es el uno “o0”
el otro, sino mds bien el uno “Y” el otro. Es una evolucién profunda de nuestro modo de pensar, del sistema de gestion, es un cambio de organizacién a
todos los niveles de la empresa. Especialmente porque en esta marafia de culturas, interfiere el aspecto social. Es decir, tener en cuenta el conjunto de
socios inherentes al proyecto de la empresa y también del desarrollo de la RSE, de la economia circular, del lugar de la mujer y el reconocimiento de

cualquier tipo de discriminacion, salir del pensamiento dnico o evitar entrar completamente en el pensamiento tinico, y devolver mas humanidad.

Este es uno de los principales objetivos de Anse, como la leyenda del colibri, hacer su parte para permitir y dejar un mundo mejor
combinando lo humano y el alto rendimiento. Lo uno no puede ir sin lo otro, y lo otro esta al servicio del todo.

Como tener éxito en la transformacion de su empresa

Como dice la filosofia Budista, « a fuerza de ir al este, encontramos el oeste ». El oeste de la era industrial es precisamente este exceso de
procedimiento, de control, de reunionitis que inhiben la creatividad, la responsabilizacion, la autonomia, la circularidad, la transversalidad, en la
empresa justamente para ser mds eficaz. Valores necesarios y obligatorios para la era digital. Sabiendo que el oeste de la era digital es, la ausencia de
toda humanidad en beneficio de lo digital. En este oeste digital, llegamos incluso a creer que la mdquina pensard en lugar del hombre, mientras que la
mdquina solo es el fruto de la creacién del hombre. Precisamente, ¢ el éxito del encuentro de las dos eras, no es poner lo digital a beneficio de lo
humano para que lo humano esté inicamente al servicio de la humanidad? En un mundo asi, respecto al alto rendimiento, ;no hablariamos de salto
cudntico?

Mientras tanto, observo con mis clientes que las empresas que tienen éxito en su transformacion digital son las que en su seno han cambiado el
marco de referencia de su sistema de gestion. Han creado la circularidad, la transversalidad, han desarrollado la autonomia, permitido la
responsabilizacion, el error, la adopcion de riesgos.

También sigo confirmando la misma cosa: estas empresas han reducido en mds de la mitad su tiempo de reaccidn, entre el momento en que surge una
idea potente y el momento en que sus clientes se benefician de ella.

“Imaginese el interés y las ganancias
para su empresa si reduce, como
minimo a la mitad, el tiempo de
respuesta actual entre el momento en
que emerge una idea potente y el
momento en que sus clientes se
benefician de ella.”

Claude Arribas

Han desarrollado las 4 claves del éxito de la transformacion, han pensado de manera diferente su organizacién, porque simplemente su nuevo
paradigma estd relacionado con la postura baja, humilde del poder. A mas poder otorgo, mds poder tiene mi equipo, mi organizacién e incluso yo
mismo. El altruismo se convierte en el aliado del alto rendimiento.

Esta 4 claves son:

1. La calidad de las decisiones 6ptimas que es lo opuesto a la produccién de ideas apreciada por la era industrial. Se producen acciones
precisas, en lugar de producir ideas que no resultan en acciones.
2.La calidad de la gestion del tiempo que es un aprendizaje de la relacion entre su tiempo y la mejor decision. Existe una concienciacién de
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que siempre se puede hacer mejor, pero hacer, es siempre mejor que esperar hacerlo mejor. Lo mejor es el enemigo del bien.

3. La calidad de las interrelaciones en las que el objetivo estd estrechamente ligado al alto rendimiento: nos entendemos bien porque ganamos.
Lo que es totalmente diferente e incluso lleva mucho tiempo, de querer llevarse bien para ganar.

4. La disposicion formativa donde todos aprenden de todo, de su conciencia, de su presencia, de sus acciones, cada uno desarrolla su
conciencia sistémica en su propio beneficio y de la organizacién, lo que desarrolla esta humanidad.

Estas 4 claves del éxito de la transformacion se convierten en una base para la empresa que, en combinacién con la circularidad y la transversalidad,
crea este cambio de paradigma y permite al equipo, departamento o PYME confiar, pasar del control a la confianza, escuchar y hacerse escuchar, ser
mds humilde y respetuosa, crear su propio viaje y su propio destino. Define una visién de lo digital, define el contorno de un futuro, y actda en
consecuencia, acercdndose a sus clientes gracias a las herramientas digitales, crea redes, abre su mercado, crea, innova y mejora e incluso duplica su
alto rendimiento.

En mi libro La transformacién de las empresas al servicio del siglo XXI hay una gran cantidad de ejemplos de clientes de PYMES y Grandes
Cuentas, e incluso un completo anexo con una veintena de testimonios. Para ilustrar este articulo, he elegido hablar sobre lo que estas acciones han
permitido a tres de mis clientes PYME:

TOUTE LA MAREE es una empresa de Avifién de 28 empleados. Es un mayorista e intermediario de pescados y mariscos desde hace més de 35
afios. Es un negocio muy competitivo, se adaptan constantemente a las evoluciones de su mercado, es asi como cuentan con una clientela muy
diversificada (GMS, Pescadores, Restauracion comercial, Comerciantes de ostras). Este enfoque les ha permitido entrar en un grupo profesional de
empleadores, salir de su aislamiento, tomar confianza y conciencia de su capacidad. Por eso, los genes «diversificacion», «adaptabilidad»,
«circularidad», «responsabilizacién», « delegacion» forman parte poco a poco de su ADN. Acercdndose a sus clientes, han diversificado su oficio
creando una entidad cdrnica Saboros y suministrando a todos los restaurantes de alta gama de su region. Al mismo tiempo, han invertido 60.000 Eur.
en un herramienta ERP Big Data para poder ser méas eficaces y reactivos. Ademads, gracias al cambio de gestién de tipo delegativo, Florent
Chatzimichalis ha tomado definitivamente las riendas de la empresa para permitir a su padre jubilarse tranquilamente. Para su informacién, es una
profesién que ha conocido numerosas dificultades estos tltimo afios, Toute La Marée continua su crecimiento regular. http://www.toutelamaree.com/

GLOBAL
P.O.S

DU REEL, NAIT LA SOLUTION LOGICIELLE

GLOBAL P.O.S. es una sociedad de mas de 14 afios con mds de 20 empleados, especializada en el desarrollo de soluciones informaticas de valor
afiadido para las tiendas. Este enfoque ha permitido a Stéphane Djiane, CEO de la empresa, apoyarse en un comité directivo capaz de tomar
decisiones de direccién sin su presencia, y a él, pensar en la compaiiia ofreciendo precisamente herramientas completamente digitales a sus clientes.
Es asi como, con la simple caja registradora informatizada, han podido ofrecer a sus clientes soluciones multi-sitios, soluciones de tratamiento de
valores prepagados, soluciones digitales nuevas y en constante adaptabilidad a las necesidades de sus clientes. En 2 afios, han duplicado su volumen de
negocio y actualmente, cuentan con mas de 7.000 usuarios y mds de 3.750 comercios instalados: http://www.globalpos.fr/

t '
p—
MACHINE TO MACHINE

MATOOMA, startup de més de 40 empleados, instalada en varios paises de Europa (Francia, Espafia, Alemania...) especializada en la conexién de
objetos: M2M. Cuando la empresa arrancé hace 5 afios, los dos directivos Frédéric Salles y John Aldon comprendieron muy rdpido que la empresa
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podia tener un desarrollo enorme y necesitaban estructurarla para permitir una fuerte expansion y no solamente, un fuerte crecimiento. Para ello, la
empresa necesitaba permitir a los equipos crear, inventar, innovar, y a la direccién pensar en el producto, el futuro, crear puentes, redes, equipos « ad
hoc » y elegir bien los productos digitales, tanto para ellos mismos como para sus clientes. Se han aplicado las herramientas digitales que utilizan sus
clientes y en 2017 Matooma logré un 48% de crecimiento con un volumen de negocio de 8 millones de euros, y sobre todo, un beneficio préximo al
millén de euros, lo que la sitda como dice Le Figaro en la muy limitada categoria de « jévenes empresas de fuerte crecimiento» y rentables. ;No es
ésta, la finalidad de cualquier empresa? www.matooma.com

Las cifras hablan por si solas y los efectos siguen siendo los mismos: el éxito pasa por el vinculo y la relacién entre estas tres palabras : digital,
organizativa, social y/o cliente, gestion, red.

Para estas empresas, con el tiempo los genes de diversificacion, adaptabilidad, responsabilizacién, autonomia, adopcién de riesgos, circularidad,
transversalidad, alto rendimiento formaran parte de su ADN. Estas empresas han pasado del estado de PYME a PYME UP, creando y revelando
talentos. También observo que en estas empresas la rotacién de personal es baja, mientras se podria pensar que como en una PYME la evolucién del
puesto, de la carrera es dificil, la rotacién seria mas elevada. Al contrario, en una PYME la evolucién del puesto o de la carrera es mds transversal que
horizontal, la transversalidad aporta creatividad, responsabilidad, autonomia, en definitiva, reconocimiento y bienestar. Y como estas empresas
también han desarrollado el valor de compartir, si ademas a los resultados y al alto rendimiento le siguen la remuneracion subsiguiente, la rotacion es
baja. Se trata verdaderamente de algo beneficioso para todos.

Las acciones

La pregunta no es si ;es necesario transformarse o no? La cuestion es ;como hacerlo ?

Al igual que en los afios 80, un exitosa informatizacion requiere la aprobacion de la direccidn, incluso si la implementacidn serd realizada por otras
personas de la empresa. En 2018, a veces existe incluso una persona que asume la funcién de Community Transformer ® para hacer de enlace y
establecer la relacion con la gerencia y los otros actores pertinentes del proyecto.

Como en la década de los 80, si a veces la informadtica representaba algo abstracto, hoy en dia lo digital y su transformacién lo es todavia mds. La
paradoja de lo digital es que exige, tanto una disciplina como una visioén global de la empresa, porque como aporta una gran cantidad de informacion,
la explotacién de los datos puede tener el efecto contrario al objetivo deseado. De hecho, hay mucho que reinventar.

La transformacion digital no solo es una apuesta a nivel tecnolégico, es una nueva manera de crear valor al reintegrar su modelo de negocio en un
contexto digital a través de tres ejes: cliente, organizacional y social. La tecnologia no solo es un medio, el factor humano es la variable clave del éxito

del proyecto.

Para acompaiiaros en la accion, Anse, cuyo oficio es permitirle el éxito de su transformacion, le propone cuatro acciones que pueden
realizarse simultaneamente o por separado:

Perform’Anse Digital Local

Perform’Anse Digital Community Works

Perform’Anse Digital Global

Perform’Anse Digital GloCal

Pinchando sobre estos enlaces, descargara en formato PDF la informacidn de estas 4 acciones y sabrd a quién estd destinada cada una de ellas, el
contexto de la accidn, el objetivo, cémo se realiza la accién y el precio.

Para tener éxito en su transformacion digital, contacte directamente pinchando aqui:

bre como tu empresa puede transitar del g[,/[
R

mundo industrial al digital para obtener 054,
Itad. traordinari 2

resultados extraordinarios *0/ ,1,4:

Potenciamos el ROI en estas tres dimensiones... 0

Negocio - Satisfaccién Cliente - Clima Laboral

Recuerda:
100% de los
ganadores han jugado

Si desea aprender a acompaiiar a personas o entidades a transformarse, venga a formarse a nuestra escuela Metasysteme de enfoque sistémico con
Alain Cardon en Parfs, en francés, o en inglés en Rumania o en espafiol con Claude Arribas, en Madrid o M4laga:
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