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- QUIEN SOMOS-
- QUE HACEMOS -

Anse empresa francesa que interviene en los paises de idioma francés y espafiol. Tiene 20
afios de existencias. En el 2019, nace la alianza NewOak & Anse, Chile y Francia, los dos
fundadores Evelyn Mufioz y Claude Arribas.

Nuestra alianza intercultural permite una mirada global de los sistemas cambiando su marco
de referencia para lograr éxito en los resultados en este momento de transicién mundial.

Nuestra alianza permite este equilibrio entre el femenino y masculino necesario al bienestar
de los sistemas, para que nuestros clientes encuentren su equilibrio vital entre el valor humano
y el valor capital.

Nuestra alianza permite que nuestras experiencias en las organizaciones del mundo de la salud
nutren en el sentido global las organizaciones e igual nuestras experiencias en las
organizaciones nutren el mundo de la salud poniendo el paciente, el cliente al centro de sus
decisiones levantando resultados concretos y pragmaticos.

Anse es una empresa que se dedica a la transformacion y al desarrollo de la eficacia y de la
actuacion (performance) mensurable del dirigente, del lider, de los comerciales, del equipo y
de la empresa en transicion en Francia, en Europa y a nivel internacional (en francés y en
espafiol).

Para lograr este objetivo proponemos varios dominios de actuaciones en el cual siempre el
coaching sistémico esta en el corazon de nuestras acciones. El coaching sistémico permite
tener una miranda de lo local a lo global y de lo global a lo local enfocado en los resultados.

Sus dominios de actuacion son los siguientes:
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La transformacion de las organizaciones
@ para adaptarse al cambio continuo /

Consultoria sistémica para
W potenciar la transformacion (u!turcp

COACHING K
Evolucion de vida para el SISTEMICO
crecimiento y desarrollo exponendaI/

Formacién sistémica para
profesionalizar tu carrera /

-

Talleres sistémicos para desarrollar
tus habilidades /

“El Poder del Ahora al Servicio
de Sus Resultados”

El coaching sistémico permite estar en lo concreto, y lograr los resultados a partir del poder
del ahora.

Efficacité et Performance Commerciales

23, rue de la Croix de Reboul - Agglomération de Montpellier - 34160 Sussargues
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Para ellos el enfoque sistémico revela tres puntos indisociables:

Las mismas causas
engendran los mismos

efectos.

Cuando una crisis

duray dura, ya no

€S una crisis, es un
sistema.

Un sistema no se
sigue, se
conduce.

¢, Qué sistema deseas obtener?

Efficacité et Performance Commerciales
23, rue de la Croix de Reboul - Agglomération de Montpellier - 34160 Sussargues
Tél.: 04 67 86 10 04 - Mobile : 06 82 69 70 83 - e-mail : claude_arribas@anse.fr - www.anse_fr
ARL apit e 7 500 ¢ et: 447 624 297 00019
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— EL COACHING SISTEMICO -

El coaching profesional se define como un acompafiamiento continuo durante un periodo
determinado, cuyo objetivo es permitir a un cliente individual o colectivo obtener resultados
concretos y mensurables en aspectos personales y profesionales. Mediante el proceso del
coaching, el cliente especifica su proyecto o sus ambiciones, determina y redne sus medios,
mejora su performance (actuacion) y, de este modo, logra sus objetivos.

Definimos el coaching sistémico como:

El Enfoque Sistémico

¢Qué es para nosotros el enfoque sistémico?

. )
® 95, L’

Centrado en el Centrado en la Centrado en los
resultado y muy mejora e incluso la pequeiios cambios
pragmatico transformacion de que tendran
las interrelaciones grandes efectos en
con las personas los procesos de la

organizacion, del
equipo, de Ia
persona

Historicamente el coaching sistémico nace desde la llegada de la era digital, su fuente es la era
digital:

El coaching actiadesde el

marco de referencia de la

era digital con paridad,

otorgando poder,

delegacion, postura baja

sin intencién, En este momento de

incertidumbre, transicion el coaching

complejidad, confianza, sirve para compaginar el

responsabilidad, “Y", entre elsentido del

autonomia, accién, valor capital Y el sentido

sentido, reconocimiento. del valor humano. Sirve
para permitir  este
camino del control a la
confianza.

El oficio del coaching

nacié con la llegada

de la era digital para

permitir lograr el El coaching no puede

éxito en este actuar desde el marco de

momento de referencia de la era

transicion. industrial  con proceso,
control, poder, postura
alta, certificaciones,
modelos, concepto, zona
de confort, certidumbre,
andlisis.

Efficacité et Performance Commerciales
23 rue de 1 Croix de Reboul - Agglomération de Montpellier - 341¢ Sussargues

04 84 10 04 Vabile 8. I ma
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A través de nuestras intervenciones, es potente ver el Coaching Sistémico como un roble que
conlleva 4 ramas y cada una conlleva varias hojas. Las intervenciones de coaching sistémico
se pueden hacer directamente en una hoja, y/o una rama y/o el arbol. Es segun vuestros
objetivos, y vuestro ritmo.

EL COACHING SISTEMICO PARA TRANSFORMAR LOS
OBJETIVOS EN RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

DE EQUIPO
INDIVIDUAL EQ
0 « (omité Directivo
St * Equipos Corporativos (RR.HH,
Lider/ gecut/vo . Marketing, clientes, ventas,
Particulares « finanzas...)
Adolescentes « * De organizacion
Flash coaching « * De Vendedores
* Flash coaching
SALUD GLOCAL
(/ru/anos//;;eljil_gg;s . * De transfromacidn
multidisciplinarios de Salud * Visidn/ Accidn
Equipo de Salud « * Demediacion
(alidad y Sequridad al paciente * Deorganizacion de evento
Flash coaching « * Flash coaching

Desde 2010, Anse esta acreditada por Alain Cardon de Metasysteme para desarrollar la
escuela de coaching sistémico en idioma francés y espafiol. Alain Cardon trajo el enfoque
sistémico en el coaching en 2000, es la fuente del coaching sistémico. Hemos escritos varios
libros y articulos sobre el enfoque sistémico en las organizaciones y las personas.

Mas que todo, para nosotros el coaching sistémico es una filosofia:

Efficacité et Performance Commerciales
23, rue de la Croix de Reboul - Agglomération de Montpellier - 341¢ Sussargues
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La conciencia Laparidad
sistémica
. A
El coach
Lo fractal hace parte La e‘tlca deun
: sistema
\ - del sistema:

La postura bajasin Delolocalalo globaly

intencién deloglobalalolocal:

GLOCAL

A\

Los beneficios locales del coaching sistémico son los siguientes:

MEEERER N IN

La calidad de

laé dosial . . La calidad de las
on URC RIS Ses 3 s . interrelaciones
6ptimas ‘e@® ®**°

e Claves del e’

s rendimiento k.

. de equipos: K
El aprendizaje @ T La calidad de

la gestion del
tiempo

continuo ‘

Los beneficios globales del coaching sistémico son los siguientes:

El coaching sistémico de organizacion permite al menos obtener:

s @ / m

La eficiencia de las Reducir considerablemente L}na organizacton Interrelaciones de
reuniones el Time To Market masautonoma, mas mejor calidad entre las
responsable, mas personas, se descubren
y innovadora, mas ~ « talentos f
& eficiente f

ANSE-

¢, Que resultado extraordinario deseas lograr?

Efficacité et Performance Commerciales

23, rue de la Croix de Reboul - Agglomération de Montpellier - 34160 Sussargues

: 04 67 86 10 04 - Mobile : 06 82 69 70 83 - e-mai
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— LA TRANSFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES -

Es un hecho con la pandemia, el teletrabajo, el trabajo en hibrido, la falta de materia prima, y
mismo antes de la pandemia, en definitiva, desde la creacion de la era digital solo el cambio
es lo que no cambia. En momento de turbulencia no se puede actuar con la I6gica de ayer.

Hemos nacido en este momento de transicion entre la era industrial y la era digital. Estupendo
camino porque tenemos todo por delante para crearlo, ser un agente de cambio, ser
protagonista del futuro.

Son por estas razones que se habla de transformacion o de transicion o de adaptacion al
cambio. El tema es de ser protagonista de su cambio, un sistema no se sigue, se conduce.

Desde 2002 que acompafiamos organizaciones a transformarse, cada vez es un camino
distinto. Nunca hemos acompafado una transformacion de la misma forma, cada vez es un
nuevo reinvento, un renacer. Cada sistema tiene su historia y cada sistema crea su historia.

Cada organizacion tiene un marco de referencia distinto a propoésito de su transformacion y
del resultado que quiere lograr. EI acompafiamiento de la transformacion a través del
coaching sistémico permite ser y estar en la adaptacion del cambio continuo.

En estos esquemas hemos dibujado nuestras distintas formas de crear una transformacion. De
hecho, se puede hacer a través de unas de estas formas, de varias, o de todas.

Nuestra experiencia nos demuestra que los limites que una transformacién vivira en el futuro
son debido a sus dudas en el presente. El poder del ahora permite transformarse sin limites
con siempre el equilibro entre el valor humano y el valor capital.
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Através del
Cambio Cultural

A través del trabajo

Através de los
colaborativo

Community Transformer®

Através de la vision:

A través del cambio de
Horizonte 2030

marco de referencia de la forma
de plantear los objetivos

o
TRANSFORMACION DE
LAS ORGANIZACIONES
para adaptarse al
= cambio continuo

A través del poder: A través del \
( mds uno otorga poder ; i %
\ i e%ager = trabajo en hibrido

A través de las causas cudnticas:
las mismas causas engendran
los mismos efectos

A través vuestras reuniones

Grandes Empresas, Salud (Clinicas y Hospitales), Startup, Pymes

Si tambiéen piensas que el exito del futuro de su
organizacion depende de su transformacion
¢, Que exito quieres lograr?

Efficacité et Performance Commerciales
Agglomération de Montpellier - 34160 Sussargues

23, rue de la Croix de Reboul -
Tél.: 04 67 86 10 04 - Mobile : 06 82 69 70 83 - e-mail : claude.arribas@anse.fr - www.anse. fr
c pit 7 500 € et: 447 424 297 00019 - AP Z
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— CONSULTORIA SISTEMICA -

La magia de la consultaria es que permite mirar y actuar desde lo global del sistema, y/o lo
local del sistema y/o desde un fragmento del sistema. De hecho, a veces, el uno encuentra el
otro.

En este esquema, hemos puesto los temas mas clasicos de nuestras acciones en consultoria
sistémica.

En el proceso de consultoria ante todas intervenciones, un diagndéstico estara realizado por

experto del dominio. Este diagndstico permite crear juntos el plan de accion sistémico que 0s
permite potenciar vuestras fortalezas y transformacion cultural.

Cultura y bienestar laboral

Del control a Estrategia para el

la confianza ] | logro de los resultados
/nnovado’n ‘ . Cultura de calidad y
seguridad del paciente
en salud

CONSULTORIA SISTEMICA .~—~ Negocio y Cliente

. '! Cultura enfocada
N . al cliente

La prior {/ acion T Resiliencia, Responsabi//dadf
del tiempo Empoderamiento, Autonomia

Delegacion

¢ Dbonde tienes que poner el foco para potenciar las
fortalezas necesarias al éxito de tu futuro y de tus
resultados?

Efficacité et Performance Commerciales
23, rue de la Croix de Rebou Agglomération de Montpellier - 34160 Sussargues
04 84 10 04 Vobile




~ANSLE-

Le coaching global

— FORMACION -

A lo largo del afio proponemos formaciones para un publico abierto que quiere poder realizar
lo que realizamos para nuestros clientes y/o que quieren tener la postura de manager-coach o
de Mentor o de Comunity Transformer®.

Estas mismas formaciones se pueden realizar para un pubico cerrado. De hecho, hemos
creado una red de Coach Sistémico LATAM que se han formado con nosotros.

Muy a menudo, empresas toman conciencias que tener sus fortalezas en si mismos, es una

forma de ser autonomo y hace parte del cambio, a veces estos temas se mezclan con la
transformacion.

FORMACION SISTEMICA
para profesionalizar tu carrera

Coaching Sistémico

. Community ¥
™, Transfﬂny A / Profesional

- Coaching Sistémico
. Mentores »

Publico Abierto/
Publico Cerrado

Profesional Nivel
Avanzado

s Manager-
Coach Sistémico

Coaching Sistémico

Imaginate en un entorno cuyo el liderazgo desarrolla
una cultura delegativa, responsable, autbnoma, y con
resultados extraordinarios:
¢ Qué hace de distinto tu sistema?

Efficacité et Performance Commerciales
vellier 341¢ Tussargues
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— LOS TALLERES -

En 20 afios de experiencias hemos creados talleres muy especificos que al igual de la
formacion los realizamos para publico abierto o cerrado.

Para un publico cerrado adaptamos el taller a su medida, sus objetivos y sus tiempos de
dedicacion.

Tenemos 3 tipos de talleres:

» Los talleres clasicos que existen desde méas de 10 afios y varios de ellos son
conducente a la formacion profesional.

» Los talleres que permiten de pasar del camino del control al camino de la confianza,
que permiten crear el potente equilibrio entre el valor humano Y el valor capital, que
permite fuerza Y poder cambiando de marco de referencia cuando uno toma
consciencia que el Y es mas poderoso y complejo que el O.

> Los talleres especificos para el mundo de la salud.

Nuestros talleres clasicos miles de personas los han vivido en el mundo:

T ,
"1 | Proceso de las 0— o
A4 Reuniones delegadas : . Reinventar el equipo
: 4 de direccion AP
w‘/ﬂ
Aytodiqgnéstico o— =
SR , TALLERES PROFESIONALES SISTEMICOS \ U & Supervision
-/ ‘
para empresas y/o coach o para
: desarrollar las habilidades de 7
" 2 Y| Breakthrough liderazgo de las organizaciones ‘ Vender escuchando
el —0 0 el cliente para
aumentar el margen )
@ :
Gestién del riesgo ' > Vender coaching
‘ ; L 04 desde la postura

baja sin intencion )

Eficiencia es la “capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado”. Eficacia es la “capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera”.

¢, Que primer efecto poderoso quieres lograr?

Efficacité et Performance Commerciales

11
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Los talleres que permiten crear fuerza y poder a través del poder del Y

Productividad Y Sentido

Talleres Profesionales
Sistémico para empresas
El poder del Y Sistémico.

Incertidumbre Y Eficacia

Motivacion Y Resultados

Vida Laboral Y Vida Personal

El dinero un medio
Y una finalidad

Un O rechaza, un Y suma:
¢ Qué suma quieres lograr?

Efficacité et Performance Commerciales

23, rue de la Croix de Reboul - Agglomération de f'v'(,:'-[[,:t—,l”i-;-l - 34160 Suss

argues
3].: 04 67 86 10 04 - Mobile : 06 82 69 70 83 - e-mai f

s anse
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Los talleres especificos del mundo de la salud:

0 De la Calidad a la sequridad
del paciente

Q2 Sanary Ganar van juntos
03 Sanarel liderazgo

¢, Que ganas si reduces de 10%, 30%, 50%0, 75% la
tasa de los errores de sanacion?

TALLERES PARA
EL MUNDO DE LA SALUD

Efficacité et Performance Commerciales
ition de Montpellier - 34160 Sussargues

13
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— EVOLUCION DE VIDA -

En la economia del saber, el éxito sonrie a los que tienen un bien conocimiento de si mismo,
de sus fortalezas, de sus valores y del dominio en el cuél son los mas poderosos: Liderarse a si
mismao.

Estos talleres son dedicados para CEO, Directivos, RR.HH, Manager, Coach, y toda persona
que quiere liderarse.

El enfoque sistémico engloba el todo, el todo del ser humano. Desde 2 décadas, a través
nuestras intervenciones que sean para equipos 0 personas cada vez mas las personas quieren
evolucionarse hacia su iluminacién, su luz, su equilibro de vida.

A lo largo del tiempo hemos creado 5 talleres de evolucion de vida para tu crecimiento y tu
desarrollo exponencial. Cada uno tienen un tema distinto, la columna vertebral de los talleres
es ir profundizandote del ser al hacer con el objetivo que salgas con otro marco de referencia
que te permite encontrar tu iluminacion tomando decisiones y creando tu plan de accion
concreto.

También adaptamos estos talleres o creamos nuevos talleres para organizaciones en relacion
a sus medidas y sus objetivos tanto locales como globales.

A veces estos talleres los realizamos en lugares de total conexién a la naturaleza.

. - / Delaluzatu

lluminacidn

EVOLUCION DE VIDA
parael crecimiento y el
desarrollo exponencial

Serun Ser
Emprendedor

De la Fuerza al Poder

¢ Como seria tu vida con una total alineacion
alma, corazon, accion?

Efficacité et Performance Commerciales

14
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— CONFERENCIAS -

A través los articulos y libros que escribimos muy a menudo nos llaman para dar conferencias
de forma remoto, presencial o en hibrido. Las realizamos para organizaciones, asociaciones de
coaching, de directivos, de RR.HH... que quieren a partir de un simple impacto abrir el marco
de referencia de los participantes. También intervenimos durante congresos del mundo de la
salud, congresos de coaching, congresos de empresas (directivos, RR.HH, Financias,
Innovacion, Medio Ambiente, Startup, Fintech, Management...)

También intervenimos durante jornadas estratégicas, eventos que organiza la empresa.

Segun el formato y el tiempo adaptaremos nuestras conferencias al servicio del objetivo del
evento y/o de la organizacion. Cada vez haremos momentos de lectura sistémica y analogias
que permiten a los participantes tomar consciencia de sus patrones para que puedan tomar
decisiones de hacer distinto. Segun el formato elegido por el cliente los participantes viviran
momentos de flash coaching sistémico.

Aqui algunos ejemplos de conferencias que tienen éxito en las organizaciones.

“Hemos perdido la

W et oo “No quiero ser feliz”
[ \
ALGUNAS CONFERENCIAS
“Perdimis musculos . paradbrirventanas 80 445 reuniones son el
no mi cabeza \ reflejo de tu futuro”
;ley'h'é g% % Z ’5 g,, “No puedo ser autentico”

~ >

¢Sl abres ventanas, que camino ves?

15
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— CONTACTOS-

B\ Claude Arribas.
= Master Certified Coach
Coach Sistémico

CEO Anse

Evelyn Munoz R.

Coach Sistémico de Organizacion
Coach Ontoldgico Ejecutivo/ Coach PNL
Directora de Anse Chile

Directora NewOak Consulting

@ sistemicocoach@gmail.com @ claude.arribas@anse.fr
© +56 974083342 © +33682697083

Nos gusta decir:

>
>
>
>

Lo que tu tienes, mucho lo pueden tener... pero lo que ti eres nadie lo puede ser.

Se humilde, porque hasta el sol, con toda su grandeza deja brillar a la luna.

No pretendo cambiar el mundo, pero en el pedacito que me tocé vivir quiero hacer la
diferencia.

Los suefios parecen al principio imposibles, luego improbables, y luego, cuando nos
comprometemos, se vuelven inevitables. Mahatma Gandhi.

Efficacité et Performance Commerciales
R Agglomération de Montpellier - 34160 Sussargues
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